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MANUEL

Plateforme KORIAN Print On Demand
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1. LOGIN

1. Surfez sur http://www.korianprintondemand.be et connectez-vous avec votre identifiant/

mot de passe.

2. Vous accédez à une fenêtre de bienvenue où vous pouvez sélectionner vos produits via le 

bouton « Consultez vos documents ici ». Une nouvelle fenêtre contenant un aperçu de vos 

documents apparaît.
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2. PRODUITS - aperçu

1. Cliquez sur « Agrandir » pour obtenir un aperçu du produit sélectionné.
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3. PRODUITS - passer commande

1. Cliquez sur « Passez une commande » pour commander le produit.

2. Sélectionnez la quantité souhaitée, vérifiez votre prix.

3. Examinez éventuellement une nouvelle fois l’aperçu du produit via le bouton « Exemple »

4. Et ajoutez le produit que vous avez choisi au panier.
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4. PRODUITS - panier

1. Votre panier reprend l’aperçu des produits que vous avez choisis.

2. Vous pouvez encore les modifier (2), consulter un aperçu, vérifier les quantités choisies et 

consulter le prix.

3. Cliquez sur « Validation » ou « Passer d’autres commandes » pour commander d’autres 

produits.
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5. PRODUITS - aperçu de la commande

1. Contrôlez votre commande.
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6. PRODUITS - aperçu de la commande

1. Confirmez votre commande en cliquant sur le bouton « Confirmer la commande ». 

2. Vous recevrez ensuite un e-mail de confirmation.
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7. PRODUITS - Personnaliser les cartes de visite

1. Ouvrez un produit cartes de visite.

2. Les champs sont pré-remplis, mais vous pouvez modifier le contenu si nécessaire

3. Si une carte modifiée est commandée, le contenu adapté restera le même la prochaine 

fois (par ex., si un numéro de GSM change, le numéro de GSM modifié sera maintenu pour 

la prochaine commande). 

4. Les champs obligatoires sont indiqués par un astérisque (*).

5. Après avoir complété les champs, cliquez sur « Rafraichir la prévisu » pour consulter un 

aperçu actualisé.
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6. Le contenu de l’aperçu sera modifié après quelques secondes. Contrôlez l’aperçu 

actualisé. Cliquez sur les flèches devant le recto et le verso de la carte de visite. Ou 

cliquez sur l’image pour un affichage plein écran.

7. Si vous êtes satisfait, cliquez sur « Suivant ». Sélectionnez ici la quantité souhaitée. 

8. Vérifiez une nouvelle fois l’exemple.

9. Et donnez votre accord pour cette épreuve. Vérifiez bien toutes les données introduites. 

Tout ce qui est confirmé sera imprimé !

10. Ajoutez à votre panier.
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8. HISTORIQUE DES COMMANDES

1. Consultez les commandes que vous avez déjà passées via le point de menu « Historique 

des commandes ».

2. Vous pouvez voir le numéro de commande, la date de commande, le montant total et 

l’accusé de réception.

3. Et en cas de liste très grande, vous pouvez effectuer une recherche parmi vos 

commandes.

4. Cliquez sur le numéro de la commande souhaitée pour en voir les détails. 
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5. Regardez l’aperçu de la commande.  

 

Recommander

6. Effectuez une nouvelle commande. Après avoir cliqué sur le bouton « Effectuer une 

nouvelle commande », l’article est replacé dans votre panier. 

7. Adaptez éventuellement les informations (nombre de pièces / champs complétés). 
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9. CONFIRMATION DE COMMANDE

1. Après la confirmation de votre commande, vous recevrez un e-mail de confirmation  

(venant de l’adresse orders@korianprintondemand.be). Veuillez vérifier votre spam-box  

si vous n’avez pas reçu 

cet e-mail. 

2. Vous y trouverez tous 

les produits commandés 

ainsi que votre adresse 

d’expédition. 

3. Votre commande est 

maintenant prise en 

charge et sera livrée 

dans quelques jours.
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10. ENVOI (Track & Trace)

1. Une fois prête, votre commande est envoyée avec le service de livraison DPD. 

2. Vous recevrez un e-mail de suivi Track & Trace avec une heure indicative de livraison.

Senior Living Group

T.a.v. Senior Living Group
Zandvoortstraat 6
2800 Mechelen


